
Notre métier : le service. Notre objectif : la qualité 

 

Notre capacité à assurer la gestion de bases-vie aux quatre coins du globe, le 

professionnalisme de nos équipes et la qualité de nos prestations, sont 

aujourd’hui de notoriété. 

 
Afin de maintenir et d’améliorer l’efficacité de nos prestations, j’ai engagé CIS dans 

une démarche qualité pour laquelle nous avons obtenu la certification ISO 9001 en 

février 2004. 

 

Tous les moyens et les ressources nécessaires sont mis en œuvre pour cette 

démarche qui vise à : 

 

 Consolider la position de CIS pour les appels d’offres majeurs et faciliter son 

accès à de nouveaux marchés, 

 Améliorer l’efficacité de notre organisation et de nos méthodes de 
travail, 

 Renforcer les interfaces entre le siège et les sites, 

 Pérenniser la qualité de nos prestations et répondre aux attentes croissantes 

de nos clients, notamment en matière de QHSE, 

 Promouvoir et respecter les valeurs fondamentales dans le domaine des 

droits de l'homme, des normes du travail, de l'environnement et de la lutte 

contre la corruption.  

 
Dans ce contexte et parce que la satisfaction de nos clients et consommateurs est 

notre préoccupation première, je demande à chaque collaborateur, y compris sur les 

sites d’opérations de continuer à s'impliquer dans ce projet collectif et global, avec 

le Responsable Qualité. 

 

 
 

Régis ARNOUX 
Président du Conseil d’Administration 

Nourrir, loger, servir et assurer le bien être de plusieurs milliers de 

personnes réunies au bout du monde le temps d’un grand chantier c’est le 

métier de Catering International & Services. 

Nos valeurs : l’esprit d’équipe dans le respect des autres 
Document référencé : « Lettre d'engagement - Rév.3.doc »                                                             Page 1 /1 

© Ce document est la propriété de CIS, toute reproduction, même partielle, est strictement interdite sans son accord écrit préalable. 
 


