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I_’exer‘cice 2010 s’est déroulé dans un environnement
particulierement complexe et perturbé.

Pour autant CIS a réalisé un exercice tres positif, atteignant
avec un an d’avance son objectif des 200 millions d’euros
de chiffre d ‘affaires, avec des résultats performants et une
structure financiere solide.

Alors que la plupart des pays développés sont en déficit budgétaire
chronique, affichant des taux d’'endettement tres élevés, des perspectives
de croissance faible et des risques de conflits sociaux forts, les pays
émergents et, en particulier, les BRICS, 'ASEAN et le Continent Africain
tirent la croissance mondiale, offrant les meilleures perspectives de
développement a court et moyen terme.

Le positionnement mondial de CIS lui permet d’étre déja fortement
présent sur ces zones et de tirer profit des actions que le groupe a
engagees depuis plusieurs années.

Ainsi en 2010, CIS a poursuivi sa dynamique de croissance avec le
démarrage de 4 nouveaux pays sur la zone Afrique et de nouvelles
reférences : Sierra Leone [African Minerals), Burkina Faso [Avocet
Mining), Guinée Equatoriale (Sogea Satom), République Démocratique du
Congo (Perenco]).

La forte montée en puissance des contrats a Madagascar et en Guinée
Conakry et la continuité dans la croissance de I'activité au Brésil et en
Algérie ont également largement contribué a la performance du groupe.

En Asie Centrale / Oceanie, CIS a doublé sa présence grace a l'accrois-
sement des contrats en Nouvelle-Calédonie et en Mongolie, une zone qui
représente désormais 16 % de notre activité et qui contribue a une
meilleure répartition des risques pays.

CIS adapte sa strategie a I'évolution de la situation geopolitique et
economique mondiale et aux opportunités qui ressortent de tous les
bouleversements actuels.




Notre strategie s'articule autour de plusieurs axes majeurs :

= Satisfaction de nos clients : objectif d’'amélioration continue des services fournis,

= Développement et renforcement de notre positionnement sur les pays emergents
generateurs de croissance,

= Elargissement de notre clientele aupres des « Grands Comptes »,

= Developpement de stratégies de partenariats locaux et/ou alliances stratégiques,

= Consolidation de notre présence aupres des autorités locales,

= Extension de notre gamme de services,

= Renforcement des moyens et des actions socio-economiques et de développement durable.

Plus que jamais, CIS 3™ operateur mondial du catering international en pays émergents,
entend poursuivre sa stratégie de conquéte dans un environnement durablement porteur,
ou la demande energetique et en matieres premieres reste tres forte.

Ces objectifs et le montant élevé de nos prises de commandes - 280 millions de dollars a fin
décembre 2010 - nous permettent d’envisager une nouvelle croissance de notre chiffre
d’affaires en 2011.

Un souci constant est porte par nos equipes a I'amelioration de nos procedures de gestion,
d’hygiene et de sécurité visant prioritairement a renforcer la satisfaction de nos clients.

Nos performances sont avant tout le fruit du travail de nos equipes a travers le monde ;
des femmes et des hommes dévoués pour CIS et animés d’'une méme passion pour ce
meétier qui demande a la fois un fort esprit d’entreprise, un désir de conquéte, le godt de
I'aventure et du défi, du professionnalisme, du courage et de la pugnacité. Je les remercie
tout spécialement de défendre ainsi 24H,/24 et souvent dans des conditions difficiles, la
qualité de nos services, I'éthique de CIS et sa notoriete.

Enfin, je tiens a remercier également nos clients, nos partenaires et nos actionnaires qui,
a travers leur fidélité et leur confiance, nous accompagnent dans cette formidable aventure
gu’est notre Entreprise.

Régis Arnoux
Président Directeur général
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Contrat au Tchad

Apres 10 ans de présence, signature d’'un
nouveau contrat au Tchad avec le groupe

pétrolier Exxon Mobil pour un montant de
140 M$ sur 7 ans.

4 Nnouveaux pays

Renforcement des positions en Afrique
subsaharienne avec le démarrage de quatre
nouveaux pays : Sierra Leone, Burkina
Faso, Guinée Equatoriale, République

Démocratique du Congo.

Mise en place d’'un Comité d’Audit Interne,
présidé par Christian Daumarie, assisté

de Frédérique Salamon et de Michel de
Bonnecorse également Administrateurs de
CIS depuis de nombreuses années.

cote B3+

La Banque de France a attribué a CIS la cote B3+.

Partenariat

Signature d’un accord de partenariat
stratégique avec SERVAIR, 3éme acteur
mondial dans le catering aérien.
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>280M3

Prises en commandes en 2010

>%0 000

Nombre de repas servis chaque jour

>10 000

Collaborateurs CIS dans le monde

> 36

Pays d’'implantation
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Répartition du chiffre Répartition du chiffre

d’affaires 2010 d’affaires 2010

par zone géographique par secteur d’activité des clients
Afrique du Nord 27% Pétrole et Gaz 64 %

Autres pays d’Afrique 24% Mines 35 %

Amerique du Sud 23% Autres 1%

Asie Centrale - Océanie 16%

CEl 6%

Moyen-Orient 4%

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

196,62
151,59 159,58
+232%
118,82 e
| | +21,6 %
2007 2008 2009 2010
EVOLUTION DES RESULTATS CAPITAUX PROPRES ET TRESORERIE
B 1Résultat net B 1 Résultat Opérationnel p 1 Capitaux Propres m @ Trésorerie 4418
15,42 '
14,10 14,09 37,37
12,53 32,34
. 9,40 2 . 24,86 2536
7,12 ' 6,80 18,30 ‘ | ‘ | ‘ |
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
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Répartition du capital
au 31 janvier 2011

Famille Arnoux 54 %
Famille Aloyan 17 %
Public 29 %

EVOLUTION DU COURS DE BOURSE

COURS DE BOURSE EN EUROS

Place de cotation
Marché
ISIN

Indice Principal

Euronext Paris
Compartiment C
FROO0O0064446
SBF SM

VOLUME EN MILLIERS

bourse

80 50,0
‘!ﬁ r" y
v W‘W 375
40 25,0
20 12,5
| l L I l 1 | I ] | l 1 | 1

05/08 07/08 09/08 11/08 01/09 03/09 05/09 07/09 09/08 11/08 01/10 03/10 05/10 07/10 0910 11/10 01/11

PRINCIPALES DONNEES BOURSIERES

03/11 05/11

(en euros) 2007 2008 2009 2010
Nombre d'actions au 31 décembre 1 920 000 1943 505 1960930 1985 050
Capitalisation boursiere au 31 décembre (en ME) 97,2 89,0 1094 1181
Cours + Haut 64,89 75,10 60,00 60,90
Cours + Bas 28,50 39,10 45,70 51,11
Volume Moyen Echangé 2018 1234 1587 1162
Bénéfice par action 3,71 4,11 347 4,74
Dividende net 0,90 1,00 1,00 1,10
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La restauration et I'hotellerie en milieux extr

elierie

Restauration
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émes sont le coeur de métier de CIS
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La restauration et I'hdtellerie en milieux extrémes sont le
cceur de metier de CIS. Nos equipes fournissent des services
de restauration et d’hotellerie pour les grands noms de
I'industrie pétraliere, miniere et du BTP, aux quatre coins du
monde, dans des conditions climatigues, environnementales
et politigues souvent difficiles.

Pour la restauration, nos équipes doivent maitriser la
recherche et la sélection des meilleurs fournisseurs locaux
ou étrangers pour les produits importes, la fourniture et
le stockage de denrées dans le strict respect des normes
de sécurité alimentaire, en passant par la préparation de
repas répondant aux standards internationaux, tout en
respectant les coutumes locales et religieuses alimentaires,
jusgu’a I'organisation de menus spéciaux lors d’événements
exceptionnels.

Pour ses services hoételiers, CIS assure a la fois I'entretien
meénager des locaux d’habitation, le traitement du linge de
service, des vétements de travail et des effets personnels,
la gestion informatique du service de réception et, d'une
facon genérale, tous les services qui peuvent s'appliquer a
I'ndétel en milieu urbain.

CIS intervient aujourd’hui dans 36 pays a travers 150
sites d’opérations et compte prées de 10 000
collaborateurs.
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Assurer |le quotidien des équipes qui travalll

facilities

managemen
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ent dans des conditions difficiles

Assurer |le quotidien des equipes qui travaillent dans des
conditions difficiles nécessite la mise en place de multiples
services complets et variés.

Ces solutions de services intégres, dites de “Facilities
management”, concernent le tri, le traitement et la destruction
des déchets ménagers, le traitement de I'eau potable
et des eaux usées, 'aménagement des espaces verts,
I'organisation des loisirs, les télecommunications, les services
meédicaux, la sécurité incendie, le contréle informatique des
acces, la maintenance technique des locaux et des
équipements et I'entretien du parc de véhicules.



Notre objectif est de permettre a nos clients
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de se concentrer exclusivement sur leur cosur de métier

Concevoir, adapter, construire et aménager un espace de
vie capable d’accuelllir les équipes de nos clients lors d’'un
chantier au bout du monde pour une durée plus ou moins
longue, est un autre des aspects importants du savoir-faire
de CIS.

Chacune des bases que nous construisons, doit étre dotée
de toutes les installations permettant d’'assurer des
conditions de vie satisfaisantes en milieux isolés et parfois
hostiles (entrepots, chambres froides, cuisines, locaux
d’habitation répondant aux différents standards requis,
atelier technique, salle de détente...). Elles doivent répondre
a des contraintes géographiques et climatiques spécifiques
a leurs sites d’implantation.

CIS, qui bénéficie d'une forte expérience et d'un vrai
savoir-faire reconnu dans le domaine de la conception et de
la construction de bases-vie fonctionnelles, s’est dotée d’'une
structure intégrée chargée de répondre a toutes les
demandes de nos clients en fournissant des solutions
“clé en main” adaptees a leurs besoins. Ce service d'ingénie-
rie s'inscrit comme le complément indispensable de nos acti-
vités de restauration, d’hétellerie et de facilities management.

Notre objectif est de dégager nos clients de tous problemes
de ce type pour gu'ils puissent se concentrer exclusivement
sur leur propre cceur de métier.
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La démarche de développement durable chez CIS se fonde sur un constat :
tout projet industriel doit étre accompagné de la mise en ceuvre d'actions
concretes destinées a accroitre les benéfices pour la population locale.

CIS a développé une démarche globale construite sur les 3 piliers du
développement durable :

* Responsabilité sociale
* Responsabilité environnementale
* Responsabilité économique

RESPONSABILITE SOCIALE :

Qualité, Hygiene, Sécurité, Sécurité alimentaire, Environnement
Notre management

Les meéthodes de management du groupe CIS
s'inscrivent dans le respect des référentiels
internationaux 1SO 9001 (qualité), 1SO 14001
(environnement), ISO 22000 (sécurité alimentaire) et
OHSAS 18001 (sécurité au travail). La politique QHSE du
groupe se déploie au travers de la systématisation
progressive de ces démarches de certification dans
'ensemble de ses filiales. En 2010, toutes les
certifications arrivant a leur terme ont été renouvelées
avec succes notamment : Siege social (ISO 8001),
Algérie (ISO 8001), Brésil (IS0 9001 et 22000), Bolivie
(ISO 9001, 14001, OHSAS 18001), Tchad [OHSAS
18001), Nouvelle-Calédonie (ISO 8001 et 22000).

Début 2011, la filiale de CIS en Algérie a obtenu la triple
certification ISO 9001, 14001 et OHSAS 18001 sur la
totalité de ses chantiers.

MADAGASCAR

Garantir la sécurité au travail
pour tous nos collaborateurs :
Notre priorité

Généralisation de nouveaux équipements de protection
individuelle et 'amélioration de nos procédures.

Renforcement des formations relatives & I'utilisation
des équipements de protection individuelle (EPI) et
I'application stricte des procédures en la matiere.

GUINEE CONAKRY
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Garantir la sécurité alimentaire dans

nos opérations :
Notre savoir-faire

CIS a développé et mis en ceuvre des systemes de tracabilité de la
chaine alimentaire en prenant en compte les référentiels internationaux
les plus exigeants. Nous appliquons et améliorons de maniére perma-
nente notre meéthode HACCP, intégrant ainsi les dernieres reglementa-
tions internationales.

Sur chaque site d’opération, des agents CIS sont destinés au controle
de nos prestations et en matiere d’hygiene, des inspections sont réali-
sees par des organismes exterieurs afin de garantir leur indépendance.

* 27 millions de repas servis sur des sites isolés

* Plus de 27 000 inspections de sites

ALGERIE

Satisfaire nos clients
Notre préoccupation permanente

Avec une offre de services de plus en plus diversifiée, la satisfaction de nos
clients est au cceur de nos préoccupations quotidiennes. Les instruments de
mesure et de pilotage sont revus de maniere mensuelle par les directions
opérationnelles.

En 2010, le taux de satisfaction mesuré auprés de nos clients s’éleve a 97%.

KAZAKHSTAN

Former

Notre expertise

En 2010, nous avons dispensé 50 000 formations, principalement réalisées par
nos cadres expatriés.

* 10 000 collaborateurs dans le monde
* 50 000 formations dont 10 000 heures HSE
* 45 nationalités dans le Groupe

MADAGASCAR

1
2




RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE
Gestion des déchets

Une politique de réduction et de valorisation des
déchets, enjeu important pour CIS et ses clients,
est systématiquement mise en ceuvre dans nos
pays d’'opérations.

Nous mettons en place pour nos clients une
politique de tri sélectif, de compactage et de

recyclage.

ALGERIE BOLIVIE

Gestion de I'eau

En Guinée et au Yémen, nous gérons
les stations de traitement des
eaux (dessalement, potabilisation et
traitement des eaux usées] des
bases-vies. Nous contribuons ainsi
a réduire considérablement l'impact
sur I'environnement d’opérations
industrielles.

RESPONSABILITE ECONOMIQUE

Promouvoir I’économie locale
Notre engagement

Notre démarche vise en premier lieu a évaluer nos besoins et 'adéquation

des capacités de production locale. L’objectif premier de nos opérations
est de favoriser un approvisionnement local veillant a ne pas déstabiliser
le marché et a ne pas créer une inflation sur les produits alimentaires
locaux. Lorsque les ressources ne sont peu ou pas disponibles dans la
region, nous mettons en ceuvre un accompagnement de nos producteurs
locaux pour pouvoir répondre a nos besoins : coopératives, introduction
de nouvelles especes, exploitations agricoles, création d’abattoirs, etc.

Au Brésil et au Tchad, par exemple, nos opérations se fournissent a 100%
en produits alimentaires locaux ou par des fournisseurs locaux.

SIERRA LEONE
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Favoriser I'embauche et la promotion dans
nos pays d’implantation

Notre volonté

Les méthodes que nous avons développées nous permettent de

démarrer les opérations avec du personnel expatrié qualifie. Chaque
expatrié a pour objectif de former sa propre reléve afin que le poste

puisse étre a moyen terme nationalisé par le biais de promoation interne.

MONGOLIE

NOUVELLE-CALEDONIE

Nos principes et nos valeurs :
« La Fondation d’Entreprise CIS»

.,.
-
s
o)
-

1
=
s
x
-
>
n
-]
-
=
s
=
>
=
-
w
=
m
e
™
n
F

Depuis sa création en 2008, la Fondation d’Entreprise CIS
apporte son aide a des jeunes adultes, issus de milieux
défavorisés, dans I'élaboration de leur projet scolaire ou
professionnel.

A ce jour, la Fondation dEntreprise CIS assiste

financierement et suit de facon permanente le parcours
d’'une quinzaine de jeunes filles ou garcons de la région de
Marseille, en leur attribuant la bourse de I' « Envol
Professionnel ».
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Positionnement

géograp

USA

Venezuela

Pérou

Brésil

Bolivie

Grande-Bretagne

Chypre

©O N3 O AW |~

Algérie

9. Libye

10. Tchad

11. Centrafrique

12. Guinée Conakry

13. Sierra Leone

14.Rép. Dom. du Congo

15. Erythrée

16.Yémen

17.Madagascar

18. Mauritanie

19. Cameroun

20. Soudan

R AP P ORT
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21.Burkina Faso
22. Niger

23. Guinée Equatoriale
24. Angola

25. Nigeria

26. Irak

27. Turkménistan

28. Kazakhstan

29. Azerbaidjan
30.Russie
31.Mongolie

32. Ouzbékistan

33. Ukraine ‘
34.Géorgie /
35.Indonésie

36. Nouvelle-Calédonie
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Régis ARNOUX*

Président Directeur Général

Natacha GOUVERNET
Assistante PDG

Alain AILLAUD*
Directeur des Ressources
Humaines

Julien SALAS*
Directeur des Opérations
et de la Coordination

Franck BRIESACH*

Directeur Financier

Etienne NIDA

Directeur Comptable

Gérard MOLLIEX
Carlos DA SILVA

Contréleurs Financiers

Mary MARTIN
Céline GOUIN
Alexandre RONZON
Nathalie PIMENTA
Magali DEGIOANNI

Yazid AZIEZE
Comptabilité

Nicolas BELTRANO
Francoise CAILLAT
Laurence IMBERT

Sophie LO CASCIO
Logistique

|

Axel PETIT DUFRENOY
- Directeur de Zone
Afriqgue - Moyen-Orient

Alain BERUVOIR
Direction Achats
et Ingénierie

Frédéric DEODATO

Directeur de Zone

Barbara UALLETTE
Christine BONIFACIO
Thibaud MARTOCQ

Recrutement

Afrique - Moyen-Orient

Marie-Christine

GOUTTEBESSIS
Adjointe Achats

Philippe PICHON
- Directeur
de Zone Pacifique

Carla VANIN
Miranda GOMIS

Assistantes Achats

Olivier LIEM
- Directeur de Zone
Amerique Latine

Carla CALHIAS
Supervision péle
Assistance

|

I
Myriam CHERGUI

Accuell

1
Anastasia BOTTAI
Cécile DUCOIN

Assistantes Direction de zone




Michel FLANDRIN (Mines)
Gilles BELLATCHE (Finances)

Conseillers du Président

Christian DAUMARIE
Frédériqgue SALAMON

Comité d’Audit Interne

* = Membre du Comité Executif

| |
Thomas METZGER Philippe PICHON .
Direction QHSE et Directeur Controle Emmam"!l MASSY Loic su“RqN Nicolas CIPRIANI
Développement Durable de Gestion Dlrecteu{“ - D\re?teur‘ Systémes Technicien IT
et Audit Opérationnel Commercial d’Information
Nicolas VINEL SYSTEMES D'INFORMATION
Responsable HSE
Adjoint
Florence ARNOUX* Grégoire SALANGROS Matthi
Directrice . . atthieu NICOLAS
Irec | | Directeur des études Cash Manader
Grands Comptes Acquisitions et Trésorerie g
Jacques BOUYSSOU ETUDES ACQUISITIONS - TRESORERIE
Franck BARBERIN
Eloi MANGION
Diana NAMAZBAYEVA Natacha GOUVERNET Anastasia BOTTAI
Hortense de ROUGE || Direction Assistante
Commerciaux de la communication de communication
Frédérique SMYK COMMUNICATION

Responsable du
centre d'offres

Adeline BENICHOU

Responsable Juridique

Catherine GUICHARDON | |
Assistante
Commerciale

JURIDIQUE
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Monique ARNOUX

Florence ARNOUX

Régis Arnoux
PDG et fondateur de CIS (1992).

Monique Arnoux

Vice Présidente de la Fondation d’Entreprise CIS.

Florence Arnoux

(Maitrise de Sciences Economiques Paris Dauphine et
MBA a I'Université de San José a San Francisco) Membre
du Comité exécutif CIS et Directrice des Grands Comptes.

Frédérique Salamon

(Double Maitrise Gestion et Economie Appliquée Paris Dau-
phine et IFM, Dipléme de Management de la Mode et de
la Création) Directrice Adjointe des Achats de la mode
féminine aux Galeries Lafayette (1994-2004), Directrice
de “See by Chloé" (2004 - mai 2010). Membre du Comité
Exécutif CIS et membre du Comité d’Audit Interne.

R AP P ORT A N N U E L
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Fredérique SALAMON

Henri de Bodinat

(HEC, IEP Paris, Docteur en Economie appliquée Paris-
Dauphine, Docteur en Business Administration Harvard
Business School), ex PDG de Sony Music France, Vice
président Sony Software Europe, Directeur Général du
Club Méditerranée, Vice président d’Arthur D. Little et
Président de Time Equity Partners depuis 2008.

Michel de Bonnecorse

(IEP Paris, ENA) Conseiller pour 'Afrique de Jacques Chirac
a IElysée 2002-2007, et chef de la cellule présidentielle
"Afrique". Chef de la mission francaise de coopération au
Sénégal (1978-1982) et a Madagascar (1982-1985).
Directeur Genéral Adjoint de 'UNESCO (1987-1890), puis
Ambassadeur au Kenya (1990- 1993) et Ambassadeur au
Maroc (1995-2001). Membre du Comité Exécutif CIS et
membre du Comité d’audit Interne.
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Christian DAUMARIE

Henri de BODINAT

Christian Daumarie

(Licence Droit, CAPA) Commissariat a I'énergie atomique et la Société
Le Nickel. Groupe SHRM (restauration de bases-ie et d’entreprises et
services associés). DG puis PDG de la filiale SHRM en Australie pendant
17 ans. Membre du Comité Exécutif CIS et du Comité d’Audit Interne.

Sonia de Demandolx

[ESCP 1998), licence de droit a Paris X, COLOMBIA LAW SCHOOL a New
York), Sous-Directeur aux Affaires Financieres - Département Fusions
et Acquisitions chez LAZARD FRERES (1998 a 2004), Managing
Director Associée spécialisée dans les Secteurs Financiers et Consell
d’Administration chez RUSSELL REYNOLDS ASSOCIATES depuis 2004.

N T ERNAT

Michel de BONNECORSE

il
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Sophie LE TANNEUR

Sonia de DEMANDOLX

Sophie Le Tanneur

(Rouen Business School 1985), Directeur Marketing chez L'Oréal coiffure
(1994-1998), Directeur Général Allemagne chez Biotherm (1999-2003),
Directeur Général Autriche chez L'Oréal Luxe (2003-2005), Président du
Directoire des cristalleries Daum jusqu’en 2010. Membre du Comité
Exécutif CIS.
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La “Charte éthique” du Groupe CIS se base
sur les valeurs de I'Entreprise ainsi que sur
les 10 principes du Global Compact
(Pacte Mondial de 'ONU). Ces valeurs sont
partagees par I'ensemble des collaborateurs
du groupe, mises en ceuvre par nos respon-
sables locaux sur les opérations CIS a travers
le monde, dans le but d’en faire bénéficier les
clients CIS et plus globalement toutes les
parties prenantes.

Les valeurs essentielles du Groupe CIS sonft :

= Respect des Droits de 'Homme

= Respect des lois en vigueur

= Promotion de I'égalité des chances et de la diversite
= Respect de I'environnement

= Exemplarité de I'Entreprise et de ses collaborateurs
dans leur comportement

= Garantie d’'un environnement de travail propre et
Securise

= Lutte contre la corruption

= Partage des fruits de la croissance
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> Rapport de gestion du Conseil d’Administration sur les
opérations de I'exercice clos le 31 décembre 2010

Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons réunis en Assemblée Générale, conformément
a la loi et a nos statuts, pour vous exposer d’'une part la
situation de la Société et I'évolution de son activité au cours de
I'exercice portant sur la période du 1" janvier au 31 décembre
2010 en tenant compte des événements importants survenus
depuis la date de cléture, des résultats de cette activité, ainsi
que I'évolution prévisible de la situation et les perspectives
d’avenir, et soumettre d’autre part a votre approbation les
comptes de cet exercice et I'affectation des résultats qui
ressortent de ces comptes.

Le présent rapport comprend également le rapport sur la
gestion du Groupe au sens des dispositions de l'article
L.233-26 du Code de Commerce.

Nous vous précisons enfin que cette assemblée devra
egalement statuer sur I'opportunité de décider d'une
augmentation de capital réservée aux salariés de la Société.

A. COMPETENCE DE L'ASSEMBLEE
GENERALE ORDINAIRE

L Situation de la Société et de son activité

au cours de I'exercice 2010

Niveau de I'activité

L'année 2010 a été marquée par la dégradation des économies
mondiales.

En dépit de cette mauvaise conjoncture économique, CIS a
progressé de 23 % en chiffre d'affaires et de 38 % en résultat.

Développements

CIS a renforcé son développement notamment dans les pays
suivants : Algérie, Bolivie, Brésil, Guinée Conakry, Madagascar,
Mongolie, Nouvelle-Calédonie et a démarré des opérations dans
quatre nouveaux pays : Burkina Faso, Republique Démocratique
du Congo, Guinée Equatoriale, Sierra Leone.

Le chiffre d’affaires de CIS a doublé en quatre ans avec une
progression moyenne de 20 % par an.

La part de chiffre d’affaires dans le secteur minier a été
doublée au cours de I'année 2010, passant de 17 % a 35 %.

CIS a conclu un accord stratégique avec « SERVAIR »,
3¢me acteur mondial dans le catering aérien, ce partenariat
devant offrir de nombreuses synergies entre les deux Groupes
tant au plan commercial qu'opérationnel.

Linstallation d’une cuisine centrale est actuellement en cours
au Ghana, ce qui permettra de constituer une base en cas
d’implantation ultérieure dans ce pays. D'autres projets sont
a I'etude dans la zone Afrique.

Désormais, CIS est présente dans 36 pays représentant pres
de 150 sites d’opération.

Données statistiques

Malgré la crise, I'année 2010 a été marquée par la signature
de nombreux contrats majeurs avec de nouveaux clients
leaders dans leur activité, et sur des zones a fort potentiel de
développement.

Ainsi, au 31 décembre 2010, CIS enregistrait pour plus de
280 M$ de prises de commandes contre 232 M$ en 2008.

Evolution boursiére du cours de I'action CIS

Dans un marché boursier qui a continué d’étre perturbé, la
valeur du titre de CIS a progressé de pres de 7 % pour cléturer
'année a 59,47 €.

Analyse du Résultat Opérationnel et de la
situation financiére de la Société

Un Comité d’Audit a été créé afin d’'assister le Conseil
d’Administration dans son réle de surveillance de la fiabilité des
informations financieres, de I'efficacité des controles internes
et des processus de conformité aux lois et reglements, ainsi
gue pour une meilleure maitrise des risques relatifs a l'activité
de la Société.

Nous avons continué d’améliorer la qualité et la rapidité du
reporting avec la création d’'un poste de contrdleur de gestion
et la mise en place d’'un outil intranet permettant notamment
aux Directeurs de Pays un acces personnalisé et securisé a une
base de données d'indicateurs d’analyse et de performance.

Le service commercial a été étoffé par le recrutement d’'un
Directeur Commercial ainsi que par le renforcement de nos
positions en CEl et au Kazakhstan.

Enfin, le service achat a été renforcé avec I'arrivée d'une
spécialiste des approvisionnements internationaux.

La Société a amélioré encore sa trésorerie et ses fonds
propres.

L'endettement a été réduit de plus de B0 % et ramené a
1,3 ME contre 3,2 M€ pour I'exercice précédent.

La cotation Banque de France de la Société est désormais de
B3+.

Principaux risques et incertitudes

Les risques de I'activité

Risques liés aux conditions du marché
Les divers domaines d'intervention de CIS sont soumis a une
forte concurrence internationale.

La place de la Société sur ces marchés est directement
dépendante de la qualité des services qu’elle propose et des
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relations de confiance gu'elle a su instaurer de longue date
avec les principaux donneurs d'ordre.

Assurances

La Société assure I'ensemble de ses activités dans des
conditions et avec des garanties couramment retenues dans
ses domaines d’intervention.

Elle a mis en place des contrats d’assurances qui permettent
une couverture au niveau mondial pour les divers risques
identifiés au regard de ses activités.

La Société souscrit des assurances supplémentaires lorsque
cela est nécessaire et possible, soit pour respecter les lois en
vigueur, soit pour couvrir plus spécifiquement les risques dus
a une activité ou a des circonstances particulieres.

Les contrats d’assurances sont supervisés et mis en ceuvre
par un courtier spécialisé et répartis sur plusieurs compagnies
d’assurances européennes et internationales notoirement
solvables.

Les risques liés a l'activité internationale

Risques de change

La Société realise l'intégralité de son chiffre d'affaires a
I'étranger, et supporte donc un risque de change lié a I'évolution
du cours des devises, principalement sur le dollar américain.

Les procédures mises en place a ce titre ont pour objectif de
couvrir les expositions les plus probables, liées principalement
aux flux monétaires issus de l'activité réalisée en devises
etrangeres.

Afin de limiter les risques de fluctuation des devises, les
dépenses et recettes sont majoritairement libellées dans la
monnaie du pays d’opération, maintenant ainsi un certain
équilibre.

CIS a également créé en 2008 un département de Cash
Management.

Risques lies aux pays d'opérations

La Société procede a une surveillance permanente de son
exposition aux risques liés aux pays d’'opérations et a leur
situation géopolitique.

Aucune défaillance significative en matiere de reglement n'est
intervenue au cours de ces dernieres années y compris dans
des pays identifiés comme risqués.

Les risques liés a I'environnement social

Compte tenu de la nature méme de I'activité de la Société, le
role, le professionnalisme ainsi que I'implication du personnel
sont déterminants.

De facon a conserver et accroitre I'expertise et la qualité du
service rendu a ses clients, la Société a développé une forte
culture d’entreprise et mis en place un systeme dynamique
de gestion et de motivation de son personnel tels que la
formation continue, un intéressement aux résultats ainsi que
des rémunérations variables.

La Société constate a ce titre un taux de renouvellement et
d’absentéisme de son personnel tres faible.
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Les risques liés a I'environnement financier

Risques clients

Au regard de la qualité et de la renommée de ses clients, il y
a peu de risque de non paiement en dehors de contestations
éventuelles portant sur le montant de la créance et sur
linterprétation des contrats.

De plus, I'évolution des encours est suivie quotidiennement.

En cas de litige, des procédures d’arbitrage sont prévues aux
contrats.

Risques sur les engagements financiers

Le risque d’incapacité a faire face a ses engagements financiers
est quasi-nul pour la Société du fait d’'un taux d’endettement
a long terme représentant seulement 2,8 % des capitaux
propres et d’'une importante trésorerie nette représentant
pres de 27 % du total du bilan.

Risques de liquidité

Comme nous venons de I'exposer, la Société conserve en
permanence un bon niveau de liquidités permettant de
considérer qu'il n‘existe pas de réel risque de ce fait.

Risques sur actions
Les actions propres détenues résultent exclusivement du
contrat de liquidité confié a une société de bourse.

Elles sont enregistrées dans les comptes consolidés en
diminution des capitaux propres.

Le portefeuille de valeurs mobilieres de placement est
uniguement constitué de SICAV monétaires sans composante
actions.

Risques de déficience du contréle interne

Les procédures appliquées a I'ensemble des sociétés du
Groupe et sur la totalité des zones de risques financiers
identifiees sont organisées de facon a réduire au maximum
la survenance de tels risques (missions d’audits internes et
externes effectuées tout au long de I'année).

Risques d’erreurs ou de pertes de données informatiques

Le renforcement du systeme informatique de la Société permet
la transmission et la vérification des informations en temps
réel, ce qui réduit ipso facto les risques de pertes de données
et d’erreurs liées a la multiplication des opérations de saisie.

De plus l'application de procédures strictes de sauvegardes
permet de se couvrir par rapport au risque de pertes des
données.

Enfin, le systeme informatique est doté de toutes les
protections existantes a ce jour (onduleurs, anti-virus, pare-
feux) destinées a réduire les risques de coupure électrique, de
panne, d’attaque de virus ou de vols de données.

Litiges et autres risques

Une procédure d’arbitrage est en cours entre CIS et un de ses
clients relative a l'interprétation du contrat y afférent et aux
obligations des parties.
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Lintégralite des colts identifiés relatifs a cet arbitrage ont été
enregistrés dans les comptes de I'exercice, alors qu’aucun
produit a recevoir n‘a été constateé.

La Société n’a par ailleurs pas connaissance d’autres
procédures judiciaires ou d’arbitrage qui seraient susceptibles
d’avoir une incidence significative sur I'activité, le patrimoine,
la situation financiére ou le résultat du Groupe.

1. Présentation des comptes

Comptes Annuels

Principes et méthodes comptables retenus

Nous n’avons a vous signaler aucune maodification dans les
méthodes d’évaluation des postes du bilan qui vous sont
soumis.

Présentation du compte de résultats

Le chiffre d’'affaires est passé de 46 537 816 euros en
2008 a 45 764 583 euros en 2010, enregistrant ainsi une
diminution de 773 233 euros, soit 1,7 %.

Compte tenu des reprises sur provisions et transferts
de charges pour 120 00O euros, le total des produits
d’exploitation s’éleve a 45 884 583 euros contre 46 951 581
euros pour I'exercice précédent.

Le total des charges d’exploitation ressort a 50 385 453
euros contre 571 906 291 euros en 2009, soit une diminution
de 1 520 838 euros, soit 2,9 %.

Les charges comprennent 745 154 euros de dotations aux
comptes d’amortissements et 25 400 euros de provisions
pour risques, contre respectivement 1 656 386 euros et
2 300 euros pour les mémes postes en 2009.

Elles comprennent également 290 752 euros de dotations
aux provisions sur actif circulant, contre 21 739 en 20089.

Le résultat d’exploitation est une perte de 4 500 870 euros
au lieu d'une perte de 4 954 711 euros en 2008.

Correction faite des produits financiers pour
6 588 640 euros et des charges financiéres pour
2 492 024 euros, le résultat courant avant impot est une
perte de 404 254 euros.

Compte tenu des produits exceptionnels pour 2 281 957
euros, des charges exceptionnelles pour 340 215 euros et de
I'impdt sur les bénéfices de I'exercice pour 1 051 886 euros,
le résultat net de I'exercice est un bénéfice de 485 602 euros
au lieu d'une perte de 756 8964 euros en 20089.

Présentation du bilan
Le total des actifs a long terme s’éleve a 4 353 345 euros,
dont 2 587 326 euros d'immobilisations financiéres.

Le total des actifs circulants ressort a 22 526 786 euros, dont
10 907 883 euros de disponibilités, contre respectivement
26 087 467 euros et 15 438 010 euros en 2009.
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Les provisions pour risques et charges s’élevent a
652 171 euros au lieu de 724 281 euros pour I'exercice
précédent.

Le passif a court terme ressort a 17 089 564 euros au lieu
de 18 286 877 euros en 20089.

Le montant des capitaux propres au 31 décembre 2010
et avant dividende ressort a 9 141 051 euros contre
10 250 280 euros a la cléture de I'exercice 2008.

Comptes Consolidés

Principes et méthodes comptables retenus

Nous n’avons a vous signaler aucune modification dans les
méthodes d’évaluation des postes du bilan qui vous sont
soumis.

Le périméetre de consolidation englobe 'ensemble des sociétés
contrdlées par CIS de facon exclusive ou conjointe exercant
toutes leur activité a I'étranger et dont la liste figure dans les
documents qui vous ont été remis.

Les comptes de I'exercice 2010 ont été établis conforméement
aux normes IFRS (International Financial Reporting Standards).

Présentation du compte de résultats
Nous vous précisons que cette présentation vous est faite en
milliers d’euros.

Le chiffre d’affaires s’est élevé a 196 620 K€ contre
159 575 KE en 20089, enregistrant ainsi une augmentation
de 37 045 K€E.

Le montant net des dotations et reprises pour amortissements
et provisions ressort a 3 259 KE.

Le résultat opérationnel est un bénéfice de 15 421 KE au lieu
de 12 528 K€ en 2008.

Le résultat financier ressort en profit de 228 K€ contre une
perte de 944 K€ en 20089.

Le résultat avant imp6t est un bénéfice de 15 649 KE au lieu
de 11 584 K€ pour I'exercice précédent.

Le résultat net consolidé est de 10 120 K€ contre 7 064 K€
en 20089.

La part de résultat revenant a CIS, Société consolidante,
ressort @ 9 402 K€ contre 6 802 KE en 2008.

Présentation du bilan
Nous vous précisons que cette présentation vous est
également faite en milliers d’euros.

Les actifs non courants s’élevent a 13 268 K€ contre
13 055 KE€ en 2009.

Les actifs courants ressortent a 80 791 KE contre 65 210 KE
en 2009.

Les provisions a long terme s’élevent a 408 K€ au lieu de
518 K€ en 2008.

Les passifs courants s’élevent a 48 214 K€ au lieu de
37 139 KE en 2008.
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Le montant des capitaux propres au 31 décembre 2010
ressort a 44 181 KE contre 37 373 KE a la cléture de
I'exercice 2008.

La part des intéréts minoritaires dans les fonds propres est
de 782 K€ au lieu de 301 KE en 2008.

Précisions diverses

Leffectif moyen du personnel ressort a pres de 8 400
personnes en 2010 contre environ 8 00O personnes en
20089.

m Evénements d'importance significative

survenus depuis la cloture de I'exercice

Les évenements récents survenus dans les pays arabes et au
Japon sont de nature a influer sur 'économie mondiale.

A ce joun, CIS n’est pas exposée aux incertitudes liées aux
mouvements de révolte nés dans certains pays arabes.

En revanche, la catastrophe naturelle sans précédent qui a
touché le Japon ne manquera pas d’avoir des effets sur la
croissance mondiale, dont il est impossible pour l'instant d’en
estimer I'ampleur.

v Evolution prévisible de la situation et

perspectives d’'avenir

La situation économique mondiale

Le contexte mondial se révele encore pire que celui de 2010
en particulier du fait de la situation actuelle du Japon, troisieme
économie mondiale.

De méme, la Libye est un gros producteur mondial de pétrole
et les évenements qui s’y déroulent commencent a avoir des
répercussions importantes sur les économies occidentales
avec le renchérissement du prix du pétrole.

Les poles de développement

En revanche, d’autres poéles de développement semblent
émerger : il s'agit des BRICS, de 'ASEAN et du continent
africain.

L'Afrique sera tres certainement, en effet, un des trois poles
mondiaux de développement futur avec la Chine et I'lnde.

Par ailleurs, il faut rappeler que la Russie recele de tres
importantes réserves de pétrole et de gaz.

L'lrak détient les deuxiemes plus importantes réserves de
pétrole au monde et de grande qualité. Ce pays est une des
zones de tres fort développement, ce qui a conduit CIS a s’y
positionner.
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Stratégie et perspectives

Globalement, notre stratégie est de nous positionner sur les
activités liees au pétrole et aux mines et donc aupres des plus
grands donneurs d’ordre dans ces domaines.

Nous avons fait un constat général : dans tous les pays ou
nous opérons, la préféerence nationale se fait sentir de plus
en plus nettement, ce qui nous a incités a mettre en place un
partenariat avec des acteurs locaux solides et influents.

Par ailleurs, nous nous attachons a avoir des analyses
actualisées de tous les pays émergents ayant des capacités
de développement gréce a leurs ressources énergétiques.

Par expérience, nous constatons que la simple présence dans
un pays donne une plus forte probabilité d’implantation sur le
long terme.

Nous sommes préts a investir si cela conforte nos positions
ou permet de nouvelles opportunités.

Croissance externe : partenariats et alliances

Nous étudions les possibilités existantes de reprise
d’entreprises concurrentes ayant des positions intéressantes
dans des pays que nous ciblons.

Nous développons également des alliances avec des
partenaires locaux de premier plan.

Les axes de développement

Tous les pays développés sont en perte de croissance et en
difficultés économiques et financieres.

En revanche, les pays émergents et neufs sont en forte
croissance et bénéficient de gros investissements.

C’est donc dans ces pays que les perspectives de
développement sont les plus importantes.

v Filiales et participations

CEI

ARCTIC CATERING SERVICES (ACS)

Cette société créée en 1997 au capital de SO 00O roubles
dont le siége se situe a Usinsk en Russie est une filiale a
100 % de notre Groupe.

Notre activité s’est maintenue mais nos résultats, bien que
satisfaisants, sont en retrait par rapport a ceux de I'exercice
précédent.

CIS-EURASIA

Cette société russe créée en 1999 au capital de
83 490 roubles dont le siege se situe a Surgut est une filiale
a 100 % de notre Groupe.
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Par suite de la fin de notre contrat avec le groupe SHELL en
02/2010, cette filiale n'a plus d’activité et a donc enregistre
des pertes en 2010.

CIS SAKHALIN

Cette société créée en 2003 au capital de 20 00O roubles
dont le siege se situe a Yuzhno-Sakhalinsk en Russie est une
filiale @ 100 % de notre Groupe et dont CIS-EURASIA possede
50 % du capital social.

La phase de construction des infrastructures LNG étant
terminé, I'activité de cette filiale s'est réduite en 2010 mais
les résultats restent bénéficiaires.

Nous avons démarré des opérations offshores avec le groupe
EXXON.

CIS GEORGIE

Cette société créée en 2002 au capital de 2 00O laris dont
le siege se situe a Thilissi en Georgie est une filiale a 100 %
de notre Groupe.

Cette filiale est actuellement en sommeil par suite du constat
de perspectives de développement quasiment inexistantes.

CIS UKRAINE

Cette société créée en 1996 au capital de 6 00O dollars US
dont le siege se situe a Kiev en Ukraine est une filiale a 100 %
de notre Groupe. Cette filiale est actuellement en sommeil.

UKRAINE CATERING & SERVICES (UCS)

La réactivation de notre ancienne structure ukrainienne étant
trop longue et colteuse, une nouvelle filiale a été créée a
Kiev en Ukraine au capital de 83 00O hryvnias afin de pouvoir
participer aux appels d’offres a venir notamment dans le
domaine de la construction. Cette filiale est détenue a 100 %
par notre Groupe.

ASIE / OCEANIE / MOYEN-ORIENT

CIS ASIE

Cette société créée en 1997 au capital de 583 600 sums
dont le siege se situe a Zarafshan en Ouzbekistan est une filiale
a 100 % de notre Groupe.

Cette filiale n'ayant pas d’activité demeure en sommeil.

MYANMAR CATERING SERVICES (MCS)

Cette société creée en 1897 au capital de 52 00O dollars US
dont le siege se situe a Yangon au Myanmar est une filiale a
85 % de notre Groupe, 15 % étant détenus par un partenaire
birman.

Les perspectives étant inexistantes et ce pays étant
« blacklisté » par la communauté internationale, la dissolution
de cette filiale est en cours.

CIS NOUVELLE-CALEDONIE

Cette sociéete créée en 2005 au capital de 5 000 00O francs
CFP dont le siege se situe a Koné est une filiale a 80 % de
notre Groupe, 20 % étant détenus par un partenaire local
francais.
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Cette filiale a vu son activité démarrer en 2008 par suite de la
signature d’un contrat majeur dans le domaine minier pour un
montant de plus de 90 M$ sur une durée de 37 mois.

La montée en puissance significative de ce contrat a continué
de s'opérer dans des conditions de rentabilité satisfaisante.

CISY YEMEN

Cette société créée en 2009 au capital de 8 000 0OQOO riyals
yémeénites dont le siege se situe & Sanaa au Yémen est une
filiale @ 50 % de notre Groupe, le solde des parts étant détenu
par un partenaire local.

Pour la 1¢ fois, nos activités dans ce pays se sont avérées
rentables et ce a I'entiere satisfaction de notre client.

AFRIQUE

CATERING NORTH AFRICA SERVICES

Cette société créée en 2001 au capital de 1 000 0OOO dinars
dont le siege se situe a Alger en Algérie est une filiale a 100 %
de notre Groupe.

L’acquisition de notre participation dans la société CIEPTAL
en 2006 s’est faite au travers de CNA qui, de ce fait, a été
conduite a cesser son activité opérationnelle.

CIEPTAL

Cette société acquise en 2006 au capital de 100 000 000
dinars et dont le siege se situe a Hassi-Messaoud en Algérie
est une filiale & 100 % de notre Groupe depuis 2008.

Suite a I'évolution de la réeglementation dans ce pays, la
préférence algérienne qui a été instaurée affecte peu notre
filiale.

Les troubles qui ont agités le pays, essentiellement
localisés sur Alger, n'ont pas affecté nos opérations d'Hassi-
Messaoud.

CIEPTAL a continué de se développer en 2010 avec un niveau
de marge opérationnel satisfaisant.

CIS TCHAD

Cette société creée en 1998 au capital de 5 000 00O francs
CFA dont le siege se situe a N'Djamena au Tchad est une filiale
a 100 % de notre Groupe.

Nous vous rappelons que cette filiale gere depuis le 1°" juillet
2004 un contrat majeur signé avec le groupe américain EXXON
MOBIL, pour l'assister dans la phase de production pétroliere
et dans celle concernant les opérations de forage « on shore ».

Nous poursuivons notre collaboration avec ce client qui nous
a remis un Award de félicitation pour I'absence d’accident en
cing ans d’exécution du contrat.

CIS CAMEROUN

Cette société créée en 1998 au capital de 5 000 00O francs
CFA dont le siege se situe a Douala au cameroun est une filiale
a 100 % de notre Groupe.

Cette société n'a plus d’activité commerciale directe mais
continue d’agir pour les activités du Groupe au Tchad en
termes de logistique et d’approvisionnement.
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CIS MADAGASCAR
Cette filiale a été créee en 2008 afin d'opérer le développement
d'un important contrat minier de plus de 37 M$.

Elle possede un capital de 2 000 00O d’ariarys détenu a
99 % par notre Groupe, son siege se situe a Toamasina a
Madagascar.

Aprés une phase de construction demarree en 2008, notre
contrat a connu une tres forte montée en puissance tout en
maintenant des niveaux de rentabilité corrects.

GUINEE ICS

Cette société créée en 2008 au capital de 5 000 00O de
francs guinéens dont le siége se situe a Conakry en République
de Guinée est une filiale a 100 % de notre Groupe.

A la suite du démarrage de nos activités en 2009, nos parts
de marché dans ce pays se sont accrues tout en améliorant
également notre rentabilité.

AMERIQUE DU SUD

CIS BRESIL

Cette société créée en 1999 au capital de 2 852 380 réals
dont le siege se situe a Macaé au Brésil est une filiale a 100 %
de notre Groupe.

Cette filiale apporte notamment sa collaboration a la compagnie
nationale PETROBRAS qui représente environ 70 % de sa
clientele.

Elle a enregistré une croissance de plus de 30 % et
emploie désormais pres de 1 200 personnes pour 33 sites
d’implantation. Le potentiel pétrolier offshore de ce pays
demeure tres important.

CIS BOLIVIE

Cette société créée en 1998 au capital de 5 027 dollars US
dont le siege se situe a Santa Cruz en Bolivie est une filiale a
100 % de notre Groupe.

Les efforts réalisés, notamment dans le domaine commercial
se sont avérés positifs avec la signature d’'une nouvelle
opération début 2010. Cette reprise d'activité s’est également
accompagnée de résultats a nouveau positifs.

CIS PEROU

Cette filiale a été créée en 2006 afin de pouvoir participer aux
importants développements miniers attendus dans cette zone
d’Ameérique du Sud.

Aucune activité n'a encore été démarrée.
Son capital est de 3 000 sols détenu a 100 % par notre
Groupe et son siege se situe a Lima au Pérou.

CISM VENEZUELA

Cette société créée en 1998 au capital de 20 00O bolivars
fuerte dont le siege se situe a Caracas au Venezuela est une
filiale @ 100 % de notre Groupe.

Cette filiale n’ayant pas d’activité demeure en sommeil.

R APPORT

EUROPE

CIS CATERING OVERSEAS Ltd

Cette sociéte créée en 1994 au capital de 10 00O dollars
US dont le siege se situe a Nicosie sur Chypre est une filiale a
100 % de notre Groupe.

Cette filiale n’a pas d’activité opérationnelle.

NOUVELLES FILIALES CREEES EN 2010

CAC MANGISTAU

Cette filiale a été créée en 2010 afin de mieux répondre aux
exigences nationales des opérateurs pétroliers présents au
Kazakhstan.

Elle possede un capital de 72 500 tengés détenu a 100 %
par notre Groupe, son siege se situe a Aktau au Kazakhstan.

Notre 1e année d’opérations s’est avérée satisfaisante.

CIS ANGOLA

Afin de répondre aux appels d’offres pour le développement
des ressources pétrolieres en Angola, une filiale au capital de
1 556 104 kwanzas a été créée en 2010 avec un partenaire
local qui possede 40 % des parts de cette société.

Les efforts commerciaux déployés en 2010 n'ont pas permis
malgré tout le démarrage d’'opérations dans ce pays.

CIS NIGER
Cette filiale a été créée en 2010 afin de pouvoir participer aux
développements miniers.

Compte tenu de la situation géopolitique au Niger, les projets
de développement tardent a démarrer et les contrats de sous-
traitances n'ont pas encore été tous attribués.

Le capital de cette filiale, détenue a 100 % par CIS, est de
1 000 000 francs CFA ; son siege se situe a Niamey au Niger.

CIS BURKINA FASO

Cette société, filiale @ 100 % de notre Groupe, au capital de
1 000 00O francs CFA et dont le siege se situe & Ouagadougou
a été créée en 2010 pour les besoins du contrat AVOCET
MINING.

Nos activités ont démarré a la fin du 1¢ semestre 2010
dans des conditions de rentabilité équilibrées pour ce premier
exercice et les perspectives dans le domaine minier sont
prometteuses.

CIS SIERRA LEONE

Afin de répondre aux perspectives de développement des
ressources minieres de Sierra Leone, une société, filiale a
100 % de notre Groupe, au capital de 5 000 00O de leones
a ete enregistrée a Freetown.

Nous avons ainsi pu démarrer dans des conditions d’opération
difficiles un premier contrat pour le compte d’African Minerals.
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CIS RDC

CIS a enregistré une sociéte, filiale a 100 % de notre Groupe,
a Kinshasa en République Démocratique du Congo afin de
participer aux développements attendus dans ce pays aussi
bien dans les domaines pétroliers que miniers.

Cette filiale au capital de 9 204 291,58 francs a ainsi pu
démarrer un premier contrat offshore pour le compte de la
société PERENCO en fin d’année.

FILIALES DISSOUTES OU CEDEES EN 2010

NOOSHIN KISH

Cette société créée en 2002 au capital de 10 000 00O rials
dont le siege se situe a Téhéran en Iran était une filiale a
100 % de notre Groupe par suite du rachat de la participation
du minoritaire iranien a effet du 1°" janvier 2009.

Suite aux mesures d’embargo qui ont frappé I'lran et afin de
se conformer aux sanctions de 'ONU, CIS s’est désengagée
de ce pays et a cédé sa filiale NOOSHIN KISH.

Cette cession a engendré un bénéfice de 2 017 KE.

CATERING INTERNATIONAL SERVICES MAURITANIE (CISM)
Cette société créée en 2004 au capital de 15 000 00O
ouguiyas dont le siege se situe a Nouakchott en Mauritanie
est une filiale a 60 % de notre Groupe, 40 % étant détenus
par des partenaires mauritaniens et francais.

Le partenariat mis en place n'ayant pas abouti de facon
positive, cette filiale a été dissoute au cours de I'exercice.

Une autre société détenue a 100 % par le Groupe va étre
créee dans ce pays.

EASTERN CATERING SERVICES (ECS)

Cette société créée en 2004 au capital de 50 00O roubles
dont le siege se situe a Nakhodka en Russie est une filiale a
100 % de notre Groupe.

Afin de recentrer nos activités en Russie, cette filiale a été
absorbée par CIS-EURASIA.

VL. Informations relatives au capital social

Conformément aux dispositions de 'article L.233-13 du Code
de Commerce et compte tenu des informations et notifications
recues en application des articles L.233-7 et L.233-12 dudit
Code, nous vous indiquons ci-apres l'identité des actionnaires
majoritaires :

Nombre
Actionnaire de titres  Pourcentage
Monsieur Régis ARNOUX 661412 32,93%
Sté Régis ARNOUX INVESTISSEMENT
(Régis ARNOUX gérant & associe
majoritaire) 320000 15,93 %
Madame Solange ALOYAN 189 311 9,43 %

=CISZ
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LI Informations sur les délais de paiement

La Loi de modernisation de I'économie du 4 aolt 2008 a prévu,
pour les exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2009, que
les sociétés dont les comptes annuels sont certifiés par un
commissaire aux comptes, devront publier des informations
sur les délais de paiement de leurs fournisseurs ou de leurs
clients.

Nous vous rappelons que I'activité de notre Société se déroule
intégralement a I'étranger et que de ce fait, la quasi intégralité
de nos fournisseurs sont hors du champ d’application de
cette loi.

Cependant, conformément au décret 2008-1492 du
30 décembre 2008, qui fixe les modalités d’application de ces
dispositions, nous vous indiquons les renseignements ci-apres.

2009 2010
Délais de rotation des Stocks 28jours 35 jours
Crédit moyen Clients 56 jours 67 jours
Crédit moyen Fournisseurs 70jours 89 jours

LU Plan d’options de souscription d’actions

par les salariés

Conformément a la décision de I'Assemblée Générale
des actionnaires de la Société tenue le 8 janvier 2001
complétée par une délibération du Conseil d’Administration
du 25 octobre 2001, il a été mis en place un premier plan
d’options de souscription d’actions par les salariés portant sur
48 000 titres, étant précisé que les options pouvaient étre
levées a I'expiration d’'un délai de Cing (5) ans a compter du
jour ou elles ont été décidées par le Conseil d’Administration,
soit a partir du 26 octobre 2006.

Un second plan d’options de souscription d’actions par les
salariés a été décidé par I’Assemblée Générale réunie le
23 décembre 2002. Il porte sur 76 800 nouveaux titres.

Le Conseil d’Administration dans sa séance du 18 juillet 2005
a procédé a l'attribution de ce second plan en attribuant
I'intégralité des 76 800 nouveaux titres, les attributaires
disposant d’'un délai de deux ans pour lever les options.

Pour la premiere fois, des options ont été levées en 2007
donnant lieu & I'émission de 23 505 actions nouvelles de
laguelle il est résulté une augmentation de capital de 18 804 €,
portant ainsi son montant de 1 536 000 € a 1 554 804 €,
augmentation de capital constatée et entérinée par votre
Conseil d’Administration dans sa séance du 28 janvier 2008.

D’autres options ont été levées en 2008 donnant lieu a
'émission de 17 425 actions nouvelles de laquelle il est résulté
une augmentation de capital de 13 940 €, portant ainsi son
montant de 1 554 804 € a 1 568 744 €, augmentation de
capital constatée et entérinée par votre Conseil d’Administration
dans sa séance du 30 janvier 2009.

INANCIETS
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En 2008, les nouvelles options levées ont donné lieu a
I'émission de 24 120 actions nouvelles de 0,80 euro de valeur
nominale, de laquelle il est résulté une augmentation de capital
de 19 296 €, portant ainsi son montant de 1 568 744 €
a 1 588 040 €, augmentation de capital constatée et
entérinée par votre Conseil d’Administration dans sa séance
du 15 janvier 2010.

En 2010, les nouvelles options levées ont donné lieu a
I'émission de 23 290 actions nouvelles de 0,80 euro de valeur
nominale, de laguelle il est résulté une augmentation de capital
de 18 632 €, portant ainsi son montant de 1 588 040 €
a 1 606 672 €, augmentation de capital constatée et
entérinée par votre Conseil d’Administration dans sa séance
du B janvier 2011.

Ces nouveaux titres participeront au dividende de I'exercice.

Le nombre des options attribuées non encore levées sont a
ce jour de 1 920 titres.

IX. Opérations effectuées par la Société sur ses
propres titres

Dans le cadre de I'autorisation qui lui a été conférée par votre
Assemblée Générale, le Conseil a, au cours de I'exercice 2010,
procédé a des achats et ventes de titres en vue de reguler les
cours de I'action de la Société.

Au 31 décembre 2010, la Société disposait en actions propres
de 3 181 titres contre 3 501 au 31 décembre 2008.

X. Affectation des résultats

Nous vous proposons d’affecter le bénéfice de I'exercice, soit
la somme de 485 601,89 euros, de la maniére suivante :

= Réserve légale 5 % dans la limite

de 10 % du capital social 7 067,20 euros

478 534,69 euros

Puis de compléter ce dividende par le prélevement d’'une
somme de 1 730 639,31 euros sur le compte autres
réserves, soit un dividende global de 2 209 174 euros.

= Dividende

Si vous approuvez cette affectation, le dividende brut global
sera donc de 1,10 euros par action.

Ce dividende est éligible, pour les personnes physiques
fiscalement domiciliées en France, a la réfaction prévue au 2°
de larticle 158-3 du Code Général des Imp6ts.

Conformément aux dispositions de la loi de finances pour 2008
(2007-1822 du 24 décembre 2007), la faculté est offerte aux
personnes physiques fiscalement domiciliées en France, dont
les dividendes percus sont éligibles a cette réfaction, d'opter
pour I'assujettissement de ces revenus a un prélevement
forfaitaire libératoire de 18%.

Cette option doit étre effectuée lors de chague encaissement.
Elle est irrévocable et ne peut étre exercée a posteriori.

R APPORT

XI. Rappel des dividendes distribués

Conformément aux dispositions de I'article 243 bis du Code
Général des Impdts, nous vous rappelons que le dividende
distribué au titre des trois exercices précédents est celui
mentionné dans le tableau ci-dessous.

2007 2008 2009
Nombre d'actions
rémunérées 1943 505 19608930 1 985050
Dividende net par
action 0,90 € 1,00 € 1,00 €
Valeur de I'action a
la derniere séance
boursiére suivant la
cléture de I'exercice 50,65 € 45,79 € 55,80 €

WURE Dépenses non déductibles du résultat fiscal

Conformément aux dispositions de I'article 223 quater du
Code Général des Imp6ts, nous vous signalons que le montant
des charges non déductibles fiscalement, hormis I'imp&t
sur les sociétés, s’est élevé au titre de I'exercice écoulé a
20 967 euros, dont 13 119 euros de charges de la nature
de celles visées a I'article 39-4 du CGI.

WM informations concernant les mandataires

sociaux

Liste des mandats sociaux

Conformément aux dispositions de I'article L.225-102-1, al.3
du Code de Commerce, nous vous communiguons ci-apres la
liste des mandats et fonctions exercées dans d'autres sociétés
par chacun des mandataires sociaux de la Société.

= Monsieur Régis ARNOUX : Gérant de Régis ARNOUX
INVESTISSEMENT (SARL - 13008 Marseille).

= SARL Régis ARNOUX INVESTISSEMENT : Néant.

= Madame Monique ARNOUX : Néant.

= Madame Florence ARNOUX : Néant.

= Madame Frédérique SALAMON : Néant.

= Monsieur Christian DAUMARIE : Néant.

= Monsieur Henri de BODINAT : Président Directeur Général de
Time Equity Partners (SAS - 75008 Paris) ; Administrateur
de Résonances SA (93200 Saint-Denis) ; Administrateur
de How To Media Group SA (Paris) ; Directeur Général de
Cantos Limited (UK).

= Monsieur Michel de BONNECORSE : Néant.

= Madame Sophie LE TANNEUR : Néant.

= Madame Sonia de DEMANDOLX : Administrateur de GBSN
Network (Washington EU).
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Rémunération des mandataires sociaux

Conformément aux dispositions de I'article L.225-102-1 du
Code de Commerce, nous vous communiquons ci-apres la
rémunération brute totale et les avantages de toute nature
versés durant I'exercice écoulé aux mandataires sociaux.

Ces informations prennent également en compte, le cas
echéant, les engagements de toute nature pris par la Sociétée
au bénéfice de ses mandataires sociaux, correspondant a des
eléments de rémunération, des indemnités ou des avantages
susceptibles d’étre dus a raison de la prise, de la cessation
ou du changement de ces fonctions ou postérieurement a
celles-ci, ainsi que les modalités de détermination de ces
engagements.

= Monsieur Régis ARNOUX, Président du Conseil
d’Administration et Directeur Général : 137 KE.

= SARL Régis ARNOUX INVESTISSEMENT : 169 K€
a titre d’honoraires.

= Madame Monique ARNOUX, Administrateur : 10 KE
a titre de jetons de présence.

= Madame Florence ARNOUX, Administrateur : 51 K&
a titre de salaire et jetons de présence.

= Madame Frédériqgue SALAMON, Administrateur : 13 K&
a titre de jetons de présence.

= Monsieur Christian DAUMARIE, Administrateur : 18 K&
a titre de jetons de présence.

= Monsieur Henri de BODINAT, Administrateur : 15 KE
a titre de jetons de présence.

= Monsieur Michel de BONNECORSE, Administrateur :18 KE
a titre de jetons de présence.

= Monsieur Pierre MUTZ, Administrateur : 15 KE
a titre de jetons de présence.

YUA Actionnariat salarié

Conformément aux dispositions de I'article L.225-102 du
Code de Commerce, nous vous rendons compte de I'état de
la participation des salariés au capital de la Société au dernier
jour de I'exercice, soit le 31 décembre 2010 : 6 007 titres
représentant 0,30 % du capital social.

Aucun de ces titres ne faisait I'objet d’'une gestion collective
(PEE ou FCPE).

WA Conséquences sociales et
environnementales de I'activité
de la Société

Conformément a l'article L.225-102-1 du Code de Commerce,
portant sur la prise en compte des conséquences sociales et
environnementales de notre activité, nous vous rappelons que
notre Société opere exclusivement a I'étranger.

“CISZ
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Nous avons une démarche de plus en plus renforcée dans le
domaine de la certification dans les pays d’opérations portant
sur la qualité, I'hygiene, la sécurité et 'environnement.

YA/R Jetons de présence

Nous vous demandons de bien vouloir fixer le montant des
jetons de présence de votre Conseil d’Administration.

WIRN Autorisation d’opérer en bourse

Nous vous rappelons qu’en dernier lieu votre Assemblée
Générale dans sa délibération du 15 juin 2010 a autorisé le
Conseil d’Administration et lui a conféré tous pouvoirs a 'effet
de permettre a la Société d'opérer en Bourse, conformément
aux dispositions des articles L.225-209 a L.225-214 du Code
de Commerce et des reglements de I'Autorité des Marchés
Financiers, sur ses propres actions en vue de réguler leur
cours.

Cette autorisation a une durée de validité de dix huit mois qui
expirera le 14 décembre 2011.

Nous vous demandons de bien vouloir réitérer cette autorisation
pour une nouvelle période de validité de dix huit mois, étant
précisé gue nous vous proposons de fixer les limites de cette
autorisation comme suit : les opérations effectuées a ce titre
seraient réalisées a un prix maximum d’achat de Quatre Vingt
Dix (90) euros et minimum de vente de Vingt (20) euros, dans
la limite légale de 5 % du capital.

IS Activités en matiere de recherche et de

développement

Eu égard a larticle L.232-1 du Code de Commerce, nous
vous informons que la Société n’a entrepris aucune action
de recherche et développement de nature a lui permettre de
bénéficier des avantages fiscaux et financiers susceptibles
d’étre octroyés dans certains cas par les pouvoirs publics.

Aucune dépense de cette nature n’'a été portée a I'actif de
notre bilan.

YOS Expiration du mandat de deux administrateurs

Les mandats d’administrateur de Messieurs Christian
DAUMARIE et Henri de BODINAT viennent a expiration a l'issue
de la présente assemblée.

Nous vous proposons de les renouveler pour une nouvelle
période de six années qui expirera a l'issue de I’Assemblée
Générale qui sera appelée a statuer sur les comptes de
I'exercice clos en 2016.

INANCIETS
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YOS Démission d’'un administrateur

Nous vous informons de la décision de Monsieur Pierre MUTZ
de mettre fin a ses fonctions d’administrateur a effet de la date
de son courrier, soit le 17 mars 2011.

Tout en vous rappelant que cette démission n'a pas pour effet
de ramener le nombre d’administrateur restant en fonction au
dessous du minimum statutaire ou légal, nous vous proposons
d’adopter le principe de son remplacement, étant toutefois
précisé gu’a ce jour nous ne sommes pas en mesure de vous
soumettre une candidature pour laguelle une recherche est
en cours.

WOl Fondation d’entreprise

Conformément a la décision prise par votre Assemblée
Générale du 12 juin 2007, notre Société a mis en place une
fondation d’entreprise dont la création officielle résulte d’un
arrété du Préfet des Bouches du Rhéne en date du 11 février
2008.

Nous vous rappelons que I'objectif de cette Fondation est de
sélectionner un ou plusieurs candidats (tes) venant de milieux
défavorisés souhaitant poursuivre une formation secondaire
et/ou universitaire et ayant un projet professionnel défini, afin
de les accompagner non seulement sur le plan financier, mais
également en leur apportant toute aide et assistance pendant
tout le déroulement de leurs études.

Actuellement notre Fondation dont le budget s’éleve a 30.000
euros par an, assiste et suit 12 candidates et candidats.

R APPORT

B. CQMPETENCE DE L'ASSEMBLEE
GENERALE EXTRAORDINAIRE

Nous vous rappelons gu’aux termes des dispositions du
deuxieme alinéa de l'article L. 225-129-6 du Code de
Commerce, tous les trois ans, une Assemblée Générale
Extraordinaire doit &tre convoquée pour se prononcer sur un
projet de résolution tendant a réaliser une augmentation de
capital dans les conditions prévues aux articles L. 3332-18 a
L. 3332-24 du Code du Travail si, au vu du rapport présenté
a ’Assemblée Générale par le Président, les actions détenues
par le personnel de la Société et des sociétés qui lui sont liees
représentent moins de 3 % du capital, ce qui est le cas pour
notre Société.

Les actionnaires n'ayant pas été consultés relativement a une
augmentation de capital réservée aux salariés depuis trois ans,
il'y a lieu, en application des dispositions du texte susvise, de
statuer sur l'opportunité de procéder a une augmentation de
capital en numeéraire réservee aux salariés.

Les résolutions que nous vous soumettons au titre de
Assemblée Extraordinaire vont dans le sens du respect de
cette obligation.

Les projets de résolutions que nous avons élaborés ont trait
aux diverses questions abordées ci-dessus, de méme gu’'au
quitus des membres du Conseil d’Administration et aux
conventions visées aux articles L.225-38 et suivants du Code
de Commerce, ainsi que sur les conventions de la nature de
celles visées a l'article L.225-42 al.3 du Code de Commerce.

Nous vous demandons de bien vouloir adopter les résolutions
ainsi soumises a votre vote.

Le Conseil d’Administration

Un administrateur Le Président
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> Comptes Consolidés

COMPTES DE RESULTATS CONSOLIDES (Normes IFRS)

Pour les exercices clos les 31 décembre 2010 et 31 décembre 2009
(en milliers d’euros)

Notes 31/12/2010 31/12/2009
Chiffre d’affaires (3) 196 620 159575 o
Achats consommeés (96 867) (70 991) LI_
Charges de personnel (23) (57 244) (47 842) g
Charges externes (20 580) (20 289) 4(-3
Impots et taxes (4 675) (4 190) ‘@O
Dotations aux amortissements (2 820) (3 642) 8
Dotations et reprises aux provisions (4) (439) 457 1
Résultat opérationnel courant 13 995 13 078
Autres produits et charges opérationnels (5) 1426 (550)
Résultat opérationnel 15 421 12 528
Produits de trésorerie et d’équivalents de trésorerie 4 051 3 323
Co(t de I'endettement financier brut (3 823) (4 267)
Coiit de 'endettement financier net (6) 228 (944)
Résultat avant impot (3) 15 649 11 584
Impot société (7) (5 529) (4 520)
Résultat net consolidé 10 120 7 064
Part des minoritaires (718) (262)
Résultat net part du Groupe 9 402 6 802
Nombre d’actions 1 885 050 1 860 930
Résultat par action (en euros) 4,74 € 347 €
Résultat dilué par action (en euros) 4,67 € 3,38 €
Ecart de conversion des sociétés intégrées 649 2 386
Résultat global 10 769 9 450
Part du Groupe 10 039 9189

Part des minoritaires 730 261




BILANS CONSOLIDES (Normes IFRS)

Pour les exercices clos les 31 décembre 2010 et 31 décembre 2009

(en milliers d’euros)
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ACTIF Notes 31/12/2010 31/12/2009
Actifs non courants
Immobilisations incorporelles nettes (8) 7 128 7 594
[ Immobilisations corporelles nettes 9) 5821 5 304
‘-'_ Immobilisations financiéres nettes (10) 319 157
.E')) Total actifs non courants 13 268 13 055
B Actifs courants
‘0 Stocks (11) 9 331 5538
% Créances clients nettes (12) 39 458 29700
— Autres créances (13) 6 639 5112
Trésorerie et équivalents de trésorerie 25 362 24 860
Total actifs courants 80 791 65 210
Total actif 94 059 78 265
PASSIF Notes 31/12/2010 31/12/2009
Capitaux propres
Capital social 1 585 1 566
Réserves 32 412 28 704
Resultat net de I'exercice 9 402 6 802
Intéréts minoritaires 782 301
Total capitaux propres 44 181 37 373
Passifs non courants
Provisions a long terme (14) 408 518
Dettes financieres a long terme (15) 1 256 3235
Total passifs non courants 1664 3 753
Passifs courants
Dettes financiéres a court terme 130 46
Dettes fournisseurs 28 929 17 717
Dettes fiscales et sociales (18) 15 829 13 591
Autres passifs a court terme 17) 3 326 5785
Total passifs courants 48 214 37 139
Total passif 94 059 78 265

40
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TABLEAUX DE FINANCEMENT (Normes IFRS)

Pour les exercices clos les 31 décembre 2010 et 31 décembre 2009
(en milliers d’euros)

31/12/2010 31/12/2008

Flux d’exploitation
Résultat net 9 402 6 802

Eléments non constitutifs de flux liés aux opérations d’exploitation °
Dotations aux amortissements et provisions 2849 3 664 q—
Parts des intéréts minoritaires dans le résultat des sociétés intégrées 718 262 (9p}
Plus ou moins-value sur cessions d'immobilisations (2 044) 366 4('_0’
Ecart de conversion 642 2183 \'IG_J)
Ecart de conversion sur minoritaires 7 204 dp)
Variation du besoin en fonds de roulement d’exploitation b}
Variation des actifs / passifs relatifs aux clients (9 759) (912) —
Variation des actifs / passifs relatifs aux fournisseurs 11211 269

Variation des stocks (8 793) 534

Variation des autres actifs / passifs d’exploitation (1 664) (3 496)

Flux de trésorerie nets provenant des activités opérationnelles 7 569 9 876

Flux d’investissements

Décaissement provenant de l'acquisition d'immabilisations incorporelles (185) (421)
Décaissement provenant de l'acquisition d’immobilisations corporelles (3 206) (2 275)
Encaissement provenant de la cession dimmobilisations corporelles 188 601
Décaissement provenant de l'acquisition d’immobilisations financieres (166) 0
Encaissement provenant de la cession d'immaobilisations financieres 0 187
Incidence des variations de périmétre 0 0
Flux de trésorerie liés aux opérations d'investissement (3 369) (1 908)

Flux de financement

Décaissement résultant du rachat d’actions @ un minoritaire 0 (394)
Dividendes versés aux actionnaires de la Société mére (1 985) (1 961)
Dividendes versés aux minoritaires des sociétés intégrées (246) (456)
Précompte payé par les filiales (879) (1 483)
Actions propres (3) 16
Augmentation de capital 390 291
Emissions d’emprunts 0 0
Remboursements d’emprunts (1 979) (2 266)
Flux de trésorerie liés aux opérations de financement (4 202) (6 253)
Variation de tresorerie (2) 1715
Tresorerie nette en debut d’exercice 24 860 23 511
Incidence des variations de cours de devises 504 (366)
Tresorerie nette en fin d’exercice 25 362 24 860
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TABLEAUX DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES (Normes IFRS)

Pour les exercices clos les 31 décembre 2010 et 31 décembre 2009

(en milliers d’euros a 'exception du nombre d’actions)

Intéréts
Nombre d'actions Capital Reserves  Résultat net Minoritaires Total
Capitaux propres au 31 déecembre 2008 1939070 1551 21 694 7 979 1118 32 342
. Affectation du résultat net de l'exercice précédent - - 7 979 (7 979) - -
L Distribution de dividendes - - (1 961) - - (1981)
n Distribution de dividendes aux minoritaires - - - - (456) (456)
"CB’ Augmentation de capital 17 425 14 277 - - 291
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